Adatkezelési Tajékoztato a szerviz-szolgaltatast igénybevevok szamara

A c. tjékoztatja a gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybevevd ugyfeleit az altala kezelt
szemeélyes adatokrol, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlataroél, valamint
az ugyfelek jogairol.

1. Az adatkezel6k megnevezése:

G-Technic Kft. székhely: 1203 Budapest, Hatar ut 39. email: bokodig@gmail.com

2. Az adatkezeléssel érintett személyek:

A gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybevevd tgyfelek.

3. A kezelt adatok:

Az adatkezel6k az Ugyfelek kovetkezd adatait kezelik:

- az ugyfél neve

- lakcime

- telefonszama

- e-mail cime

- a gépkocsi azonositoé adatai

4. Az adatkezelés célja:

- gépkocsi-szerviz szolgaltatas nyujtasa

- szerviz-emlékeztetdk kiuldése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre
sz6l6 meghivok eljuttatasa

-ugyfél-elégedettség merése

5. Az adatkezelés jogalapja

A) Szerviz-szolgaltatas esetén:



- az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja, mely szerint az adatkezelés jogszer(, ha arra az érintett és az adatkezeld kozotti
szerz6dés megkotéséhez, illetbleg teljesitéséhez van szlkség;

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszeri, ha az
az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. llyen
kotelezettségek:

- a termékek piacfeligyeletérdl sz6lé 2012. évi LXXXVIII. térvény (Pftv.) 14. § (1)
bekezdése, mely el6irja, hogy a gépkocsi-forgalmazé, amennyiben ugy itéli meg, hogy a
termék nem felel meg az altalanos hatélyu, kozvetlenil alkalmazandd eurépai uniés jogi
aktusoknak, e torvény elbirasainak és mas jogszabalyoknak, a szlkséges intézkedéseket
haladéktalanul kételes megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombol
kivonni, tovabba

- a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torveny (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely elbirja,
hogy a kdnyvviteli elszamolast kozvetlenul és kdzvetetten aldtdmaszté szamvitel
bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashat6é formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa
alapjan visszakereshet mdédon megdrizni.

B) Szerviz-emlékezteték kuldése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatasa, Ugyfél-elégedettség mérése esetén:

az ugyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajérulasa.

6. Az adatkezelés mddja

A szerviz Ugyfelek adatait kozponti elektronikus adatbazisaban rogzitik. A szerviz az
ugyfelek adatait a Rendelet altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval kezelik. Az
adatkezel6k az adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és technikai
intézkedést megtesznek, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat
minimalisra csokkentik. Biztositjdk, hogy az iranyitasuk alatt dolgoz6, az adatokhoz
hozzaféré munkatarsak az adatokat kizarélag az adatkezel6i utasitasnak megfeleléen
kezeljék. A Q-Service k6zponti adatbazisdbdl a szerviz kizarélag a sajat tigyfeleikre
vonatkozo adatokhoz férhetnek hozza

7. Adattovabbitas

A szerviz az ugyfél-adatokat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Q-service
kozponti elektronikus adatbazisaba tovabbitjak. 8. Az adatkezelés id6étartama - A G-
Technic Kft. és a szerviz-szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek adatait a Pftv. el6irasara
tekintettel 15 évig kezelik. - A G-Technic Kft. az ligyfelek adatait szerviz-emlékezteték
kildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok



eljuttatasa, Ugyfél-elégedettség mérése céljabol az tgyfél-hozzajarulas visszavonasaig, de
legfeljebb az utols6 kapcsolatfelvétel napjat kovetd 6t évig kezelik.

8. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A G-Technic Kft. adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerzé6désben rogzitett moédon a
kovetkez6 adatfeldolgozokat bizta meg:

- 3 SZ-S Kft. 1158 Budapest, Janoshida utca 15.

9. Az érintettek jogai

Az ugyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rjuk vonatkoz6 személyes
adatokrol, kérhetik a hibas adatok helyesbitését, médositasat.

A G-technic Kft Ggyfelei a 1203 Budapest, Hatar at 39. cimre, illetbleg az
bokodig@gmai.com e-mail cimre megkuldoétt levélben barmikor megtilthatjak személyes
adataik direkt marketing, szerviz-emlékeztet6k kuldése, reklam, hirlevél, egyénre szabott
ajanlat, rendezvenyekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, tgyféel-elégedettség mérése céljabol
torténd tovabbi felhasznalasat. A G-technic Kft. az Adatkezelési Tajékoztatot az tgyfeleik
szamara hozzaférhetdveé teszik.

10. Jogorvoslati lehetdségek:

Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezel6
bokodig@gmail.com e-mail cimén, beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C), vagy
pert indithat a lakohelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes birdsagon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen nyilatkozat jov6beli modositasara, melyrél a jelenlegi
T4jékoztatd mbddositdsaval tjékoztatja az adatkezeléssel érintett személyeket.

Budapest, 2018. mjus 24.
G-Technic Kft.
Adatkezel6



